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Resumen

Las organizaciones de rescate y proteccién animal en Chile enfrentan importantes desafios
operativos y emocionales que afectan su sostenibilidad a largo plazo. Este diagndstico
exploratorio presenta los resultados de una encuesta aplicada a casi 150 organizaciones durante
2023 y 2024, con el objetivo de diagnosticar sus capacidades, necesidades y factores de riesgo
psicosocial. La recoleccién de datos se realiz6 mediante una encuesta en linea dirigida a
organizaciones inscritas en la plataforma de transparencia gubernamental. La encuesta incluyd
preguntas cerradas y una abierta para explorar experiencias y percepciones de los rescatistas.

Los hallazgos revelan que estas organizaciones operan en su mayoria con estructuras pequeiias,
autofinanciamiento y exposicidon constante a situaciones de maltrato y violencia, tanto hacia los
animales como hacia sus propios equipos. Un 77% de los encuestados report6 haber
experimentado agresiones verbales o fisicas en el ejercicio de sus funciones, mientras que el
94% ha sido testigo de abandono de animales y el 87% de maltrato fisico grave. A pesar de estas
experiencias, mas del 65% indic6 que su Gnico apoyo proviene de sus propios equipos, y un 22%
sefialé que no recibe ningun tipo de respaldo emocional, econémico o legal.

Estos resultados subrayan la urgencia de fortalecer las redes de apoyo para las organizaciones
de rescate animal en Chile, promoviendo estrategias de financiamiento sostenibles y
mecanismos de contencién emocional para sus miembros.

Palabras clave: rescate animal, desgaste emocional, salud mental, maltrato animal,
organizaciones sociales.

Metodologia

Durante el segundo semestre del afio 2023 y el primer semestre del afio 2024, Corporaciéon
Adfinitas, desde el area de Salud Mental coordinada por la Psic6loga Carolina Avilés Fernandez,
difundi6é una encuesta disefiada con el propdsito de generar un diagndstico exploratorio de las
capacidades, necesidades y desafios que enfrentan las organizaciones dedicadas al rescate y
cuidado de animales en Chile. Este diagnéstico buscaba recopilar informacién clave para
desarrollar estrategias de apoyo y fortalecimiento, principalmente a nivel psicosocial, enfocadas
en areas criticas que limitan el impacto y sostenibilidad de estas organizaciones.

El estudio se basé en una encuesta aplicada a casi 150 organizaciones de rescate animal
ubicadas en diversas regiones de Chile. La difusién de la encuesta se realiz6 a través de redes
sociales y correos electrénicos, utilizando un listado proporcionado por la plataforma de
transparencia gubernamental, de un universo de 470 organizaciones registradas como
organizaciones dedicadas a la tenencia responsable de animales. Se incluyeron principalmente
preguntas cerradas, complementadas con una pregunta abierta para captar percepciones
cualitativas.
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El andlisis de datos fue de tipo descriptivo, permitiendo identificar tendencias clave en la
sostenibilidad operativa y el impacto emocional de estas organizaciones.

Esta encuesta permiti6é identificar los principales desafios, capacidades y necesidades de las
organizaciones dedicadas al rescate y cuidado animal en Chile. Los hallazgos mostraron un
panorama preocupante en términos de exposicion a situaciones criticas y acceso a sistemas de
apoyo, lo que evidencia una brecha significativa entre las demandas que enfrentan y los recursos
disponibles para atenderlas.

Perfil de las Organizaciones Encuestadas

El levantamiento de esta encuesta incluyd organizaciones provenientes de 14 regiones del pais,
aunque no incluye representacion de todas las regiones, ya que no se recibieron respuestas de
las Regiones de Tarapacd ni Nuble. Sin embargo, se identificaron mayores niveles de
participacion en algunas regiones especificas, destaciAndose la Region Metropolitana de Santiago
con un 18%, la Region de La Araucania con un 17% y la Regi6én de Valparaiso con un 16%.

Si bien esta encuesta se enfocd de forma directa a organizaciones legalmente constituidas, el
90% de las organizaciones participantes cuenta con personalidad juridica, lo que les permite
acceder a fondos, generar redes de colaboracién mas amplias y operar formalmente dentro del
marco legal vigente. Sin embargo, igualmente contamos con respuestas de organizaciones que
no contaban con personalidad juridica en aquel entonces, equivalente a un 10%.

Estructura organizacional: Dentro de las entidades formalizadas, las estructuras mas comunes
son las de Organizacion funcional con un 38%, y Corporaciéon/Fundacién con un 29%. Esta
diversidad en las formas juridicas sugiere distintos niveles de estructuracién dentro del
ecosistema de organizaciones dedicadas a la proteccién animal. Mientras algunas funcionan con
modelos de gobernanza mas amplios, otras operan con estructuras mas flexibles, pero con
acceso limitado a recursos publicos.

Tamaiio de la organizacion: Respecto al tamafio y numero de integrantes en estas
agrupaciones, se observa una fuerte tendencia hacia estructuras pequefias, donde un 37%
cuenta con entre 1y 5 integrantes, 25% cuenta con entre 6 a 10 integrantes y un 26% cuenta
con entre 11 y 20 integrantes. Esto sugiere que la mayoria de estas organizaciones funcionan
con equipos reducidos, lo que puede significar una alta carga de trabajo para sus miembros y
dificultades para expandir su impacto sin apoyo adicional.

Financiamiento: Las organizaciones encuestadas utilizan diversas estrategias para sostener su
trabajo, pero los datos reflejan una alta dependencia de fuentes de financiamiento informales o
esporadicas. Las principales fuentes identificadas fueron: Autofinanciamiento mediante rifas,
ventas de productos y eventos (84%), Donaciones esporadicas de personas naturales (80%), y
Fondos concursables gubernamentales (46%).

El predominio de donaciones y autofinanciamiento sugiere que estas organizaciones enfrentan
una constante incertidumbre econ6mica, lo que impacta su capacidad para planificar a largo
plazo y sostener sus actividades de manera estable. En conjunto, estos datos permiten delinear
un panorama de organizaciones altamente comprometidas con la causa del bienestar animal,
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pero con importantes desafios en términos de sostenibilidad financiera y operativa.

Areas de desempefio: Respecto a las areas de trabajo que las organizaciones refieren dedicarse
mayoritariamente, encontramos una amplia mayoria enfocando en labores de rescate,
recuperacion y reubicacién de animales (89%), esterilizaciones y atencion veterinaria primaria
(73%) y educacidn y cultura en tenencia responsable (67%). Esto muestra que el enfoque de las
organizaciones no solo esta vinculado al rescate y proteccion de animales, sino también a areas
complementarias como la educacién en tenencia responsable e incluso el apoyo a tutores de
animales en situaciones criticas.

Sobre la Exposicion a Situaciones de violencia

Las organizaciones encuestadas reportaron haber enfrentado multiples situaciones dificiles en
el ejercicio de su labor. Entre los principales desafios identificados, destacan que la mayoria de
las organizaciones (94%) reportd haber sido testigo de situaciones de abandono de
animales, lo que constituye el principal desafio en su labor. Adicionalmente, un 88% de las
organizaciones indicé haber presenciado secuelas de maltrato fisico grave y/o reiterado en
animales, mientras que un 86% observé secuelas de maltrato psicolégico evidenciado a
través de indicadores conductuales en los animales. Estos datos muestran la magnitud de los
problemas que estas instituciones enfrentan a diario, con el consecuente impacto emocional por
exposicion a situaciones de violencia.

Otro aspecto preocupante es que el 85% de las organizaciones ha sido testigo directo de
violencia y maltrato hacia los animales, lo que no solo afecta a los animales rescatados, sino
también genera un impacto emocional significativo en los equipos que realizan esta labor. Mas
del 84% de las organizaciones report6 que han debido tomar decisiones de fin de vida en
animales que han sido victimas de violencia o trato negligente, lo que refuerza la necesidad de
apoyo emocional y recursos para afrontar estas situaciones.

Por otro lado, un aspecto igualmente preocupante, es que el 77% de las organizaciones refiere
que al menos un miembro de su equipo han sido victima de violencia fisica o verbal en el
ejercicio de sus labores, y por parte de tutorres irresponsables o terceros involucrados en
casos de violencia o abandono animal.

Estos resultados enfatizan la necesidad de desarrollar politicas publicas efectivas y redes de
apoyo destinadas tanto a prevenir estas situaciones como a fortalecer las capacidades de las
organizaciones para enfrentarlas, minimizando el impacto emocional en sus equipos y
maximizando su eficiencia operativa.

Sobre la Percepciéon del Apoyo Recibido

Las respuestas a la pregunta sobre el tipo de apoyo recibido tras enfrentar situaciones criticas
reflejan una diversidad de experiencias. En este contexto s6lo un 18% de las organizaciones
declaré haber recibido orientacion o apoyo por parte de otras instituciones dedicadas a la
proteccion legal animal, mientras que un 16% obtuvo apoyo emocional u orientaciéon de
socios, seguidores o donantes. Sin embargo, el mayor porcentaje (66%) indic6 que su unico
apoyo provino del propio equipo, lo que evidencia una dependencia significativa en los
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recursos internos, los cuales a su vez son también limitados.

Por otro lado, s6lo un 32% de las organizaciones recibié apoyo econémico para financiar
gastos asociados al maltrato, pero esta ayuda resulta insuficiente considerando los recursos
necesarios para atenciones veterinarias, eutanasia y traslados, asi como la alta exposicién a
estos. Aun mas alarmante, un 22% de las organizaciones declar6 no haber recibido ningun
tipo de apoyo, ni econémico, psicoldgico o legal tras exposicion a situaciones de maltrato
animal, dejando en evidencia la carencia de redes de ayuda efectiva.

El hecho de que un alto porcentaje de organizaciones dependa exclusivamente de su propio
equipo para apoyo emocional (66%) o no reciba ningun tipo de apoyo (22%) es un indicativo
claro de las brechas existentes en el sistema de soporte para estas instituciones. Esto no solo
incrementa el riesgo de desgaste emocional entre los integrantes, sino también limita su
capacidad para sostener y expandir sus actividades.

Aunque algunos reciben apoyo econémico (32%) u orientacion legal (18%), estos porcentajes
son insuficientes considerando la magnitud de los desafios enfrentados. Es crucial establecer
redes de apoyo mas robustas que incluyan favorecer el acceso a capacitacion financiera, legal y
soporte psicosocial y emocional para estas organizaciones. Este enfoque no solo mejoraria la
calidad de vida de los animales rescatados, sino también la salud mental y la eficiencia de los
equipos que llevan a cabo esta ardua labor.

Analisis Cualitativo de Preguntas Abiertas

La encuesta también incluyd una pregunta abierta orientada a abrir espacios de escucha a los
temas emergentes, convirtiéndose en un espacio de catarsis que complement6 las preguntas
antes realizadas. Entre los temas emergentes mas relevantes figuran los siguientes:

1. Salud Mental de los Rescatistas:

El desgaste emocional y psicoldgico es un tema recurrente. Muchos participantes mencionan el
impacto que tiene el rescate de animales en su salud mental, con multiples referencias a la
"fatiga por compasion”. Este desgaste no proviene solo de casos traumaticos, sino de la
persistencia y magnitud del problema, asi como la falta de recursos y apoyo.

Varios participantes indicaron que la salud mental no solo se ve afectada por los rescates, sino
también por la frustraciéon que genera la inaccion de las autoridades, la falta de sanciones
efectivas y la percepcion de abandono por parte de la sociedad.

2. Apoyo Psicolégico y Emocional:

Algunos participantes agradecieron la instancia, destacando la importancia de tener acceso a
apoyo psicologico para los rescatistas. Otros enfatizaron la falta de redes de apoyo formalizadas,
y la dependencia del autocuidado dentro de sus equipos o de ayuda individual no estructurada.

Mencionan cémo el acceso limitado a recursos de salud mental, incluso en casos de estrés
extremo, complica atin mas su labor.
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3. Recursos Econémicos y Materiales:

La falta de financiamiento y la necesidad de recursos econdémicos son problemas criticos.
Muchos indicaron que las organizaciones dependen en gran medida de aportes personales y
donaciones esporadicas, lo que aumenta el endeudamiento personal.

Se senala que la elaboracién y ejecucion de proyectos, junto con la complejidad administrativa
de rendir cuentas, genera una sobrecarga adicional.

4. Inaccion Institucional y Falta de Fiscalizacidn:

Varios participantes expresaron su frustracion ante la inaccién de las autoridades competentes,
como carabineros, PDI y fiscalias. Mencionaron que las denuncias de maltrato animal suelen ser
archivadas y que las leyes no se aplican de manera efectiva.

También se sefial6 la falta de campanas educativas y de acciones concretas por parte de los
municipios para prevenir el abandono y el maltrato.

5. Invisibilizacion de la Labor de Rescate:

Se destaca que la labor de las organizaciones no es reconocida como un servicio social esencial.
Esto lleva a una falta de apoyo comunitario, lo que agrava la carga emocional y material para los
rescatistas.

Conclusiones

Las organizaciones encuestadas reportaron una altisima exposicion a situaciones de
maltrato y abandono animal, lo que incluye casos extremos de violencia, negligencia y
decisiones complejas como la eutanasia. Ademas, muchas de ellas enfrentan procesos de duelo
dentro del mismo equipo, asi como directamente con tutores en duelo, enfrentando presiones
constantes para resolver problemas urgentes, frecuentemente sin los recursos ni la
infraestructura adecuada. Este contexto coloca a las organizaciones en una posicion emocional y
operativamente vulnerable, amplificada por la falta de sistemas de apoyo formal.

Una de las problematicas mas criticas identificadas fue el bajisimo acceso a redes de apoyo
estructuradas. La mayoria de las organizaciones depende Unicamente de apoyo emocional
informal entre sus miembros o donantes, y solo un porcentaje reducido ha recibido orientaciéon
ocasional de instituciones externas en casos especificos. Sin embargo, una gran parte de los
encuestados sefialé6 que no reciben ningun tipo de apoyo formal ni cuenta con los recursos
necesarios para financiar el acceso apoyo formal, lo que incrementa su desgaste emocional y
limita su capacidad para sostenerse a largo plazo.

En términos de capacidades internas, aunque muchas organizaciones cuentan con miembros
capacitados en dreas como medicina veterinaria y primeros auxilios, persisten brechas
importantes en temas clave como la gestion legal, la salud mental colectiva y la sostenibilidad
financiera. Estas limitaciones se ven agravadas por el uso predominante de autofinanciamiento
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(venta de productos, rifas y eventos) y donaciones esporadicas como principales fuentes de
recursos, mientras que el acceso a fondos concursables sigue siendo limitado, y por lo general
s6lo de financiamiento de proyectos especificos que no permiten proyecciéon ni crecimiento
institucional.

Ademas de las limitaciones estructurales, los resultados destacan el impacto emocional y
social significativo que estas labores tienen en los rescatistas y equipos. La exposicidon
constante a situaciones de maltrato, junto con la falta de herramientas y recursos para manejar
estas cargas emocionales, genera niveles altos de estrés, agotamiento y, en algunos casos,
aislamiento y generacién de conflictos a nivel de trabajo en equipo o en red, con la consecuente
atomizacidén del trabajo realizado y disminucién de su impacto a nivel social. Estas condiciones
se agravan en las regiones mas alejadas, donde las barreras econémicas, tecnoldgicas y de
visibilidad son mayores.

En sintesis, la encuesta muestra un panorama en el que las organizaciones de rescate animal
cumplen un rol vital, pero enfrentan desafios que exceden sus capacidades actuales. La falta de
apoyo estructurado, sumada a la alta carga emocional que conlleva su trabajo, destaca la
necesidad urgente de intervenciones que fortalezcan a estas organizaciones. Esto incluye la
creacion de redes de apoyo formal, capacitacion en areas criticas y estrategias para promover la
salud mental y emocional de sus miembros. Estos hallazgos nos permitieron desarrollar
iniciativas como “Cuidando a Quienes Cuidan”, que buscan cerrar estas brechas y promover un
modelo de apoyo integral y sostenible, y que inspiran la labor de Corporacidon Adfinitas en la
implementacion sostenible de una politica de Tenencia Responsable de Animales.
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